Mobilien - Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a Mobilien
mobilalkalmazas (a tovabbiakban: "Alkalmazas") és a kapcsolodo webes
szolgaltatasok (egyiittesen: "Szolgaltatas") hasznalatara vonatkozé feltételeket
hatarozzak meg. A Szolgaltatas Uzemeltetdje a Mobilien Technologies Kift.
(székhely: [kitoltendd], cégjegyzékszam: [kitoltend6], adészam: [kitoltendd], e-
mail: (((info@mobilien.hu))); a tovabbiakban: "Szolgaltaté”).

Az Alkalmazas letoltésével, telepitésével, illetve hasznalataval, illetve a
weboldal / webapplikacié igénybevételével valamint felhasznaloéi fidk
regisztraciojaval a felhasznalé (a tovabbiakban: "Felhasznalé") elfogadja jelen
ASZF rendelkezéseit, tovabba a hozza kapcsol6dé Adatkezelési Tajékoztatod
(Privacy Policy), Cookie Szabalyzat (Cookie Policy) és az Eszk6zhasznalati és
Lokaciés Hozzajarulas (User Consent) dokumentumokban foglaltakat.

2. Fogalommeghatarozasok

o Felhasznalé: barmely természetes személy, aki az Alkalmazast letolti,
regisztralja magat, és/vagy hasznalja annak szolgaltatasait.

o Szolgaltatas: a Mobilien altal nyujtott, Al-alapu elektromos auté
toltésoptimalizal6 és utvonaltervezoé digitalis szolgaltatas.

« Személyes adat: minden olyan informacio6, amely alapjan a Felhasznalé
azonosithaté (pl. név, e-mail, lokacio).

o Eszkozadat: az Alkalmazas hasznalata soran gyiijtott informaciok, pl. IP-
cim, eszk6zazonositd, operacios rendszer.

o Cookie: kis adatfajl, amely a Felhasznal6 eszk6zén keril elhelyezésre a
webes szolgaltatasok hasznalata soran.

3. A Szolgaltatas igénybevétele

3.1 A Szolgaltatas igénybevételéhez 16 éven fellili természetes személyek
jogosultak. 18 év alatti személyek csak torvényes képviseldjlk
hozzajarulasaval hasznalhatjak az Alkalmazast.

3.2 Aregisztracio soran a Felhasznalé koteles valos adatokat megadni. A
valétlan adatok megadasa a szolgaltatasbol valé kizarast vonhatja maga utan.

3.3 A Szolgaltatas tartalma és funkcioi el6zetes értesités nélkiil valtozhatnak. A
Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa, felfliggessze vagy
megsziintesse az Alkalmazas barmely részét.

3.4 A Felhasznalé jogosult az Alkalmazast sajat célra, nem kereskedelmi
felhasznalasra igénybe venni. Tilos:



o az Alkalmazas visszafejtése, médositasa vagy jogosulatlan terjesztése;
o automatizalt adatkinyerés (pl. scraping, crawler);
o spam vagy reklamtevékenység végzése a platformon.

3.5 Aregisztracio torlése barmikor kérhet6 az alkalmazason beliil vagy a
Szolgaltato elérhetéségein keresztiil.

3.6 Aregisztracioval valo, regisztracio utani / abbol szarmazé visszaélés, amely
bizonyithatéan felhasznalé hibajabél szarmazik, nem terhelhet6 a felelésségi
jogkor semmilyen korulmény kozott a Mobilien jogi személyt érintd entitasara.

4. Adatkezelési Tajékoztatod (Privacy Policy)

4.1 A Szolgaltaté az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) alapjan koteles a Felhasznalok adatainak védelmére.

4.2 A kezelt adatok kore:

« Regisztracié soran megadott adatok (név, e-mail, jarmiitipus, jarmi
egyéb legalis adatai valamint perifariai);

« Lokacidos adatok és toltoallomas-hasznalati mintak, felhasznaloi
szokasok, algoritmus altal érzékelt viselkedési folyamatok, utvonal
tervezési, valamint utvonal el6zmények;

« Utvonaltervezési paraméterek;
o Technikai eszkdzadatok és IP-cim.
4.3 Adatkezelés célja:
o A Szolgaltatas technikai miikodtetése;
o Személyre szabott toltési és utvonalajanlasok biztositasa;
« Toltohalozat statisztikai elemzése;
« Kommunikacié a Felhasznaloval (pl. push értesitések);
o Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
4.4 Adattovabbitas:

o Kizardlag szerz6dott adatfeldolgozok (pl. cloud infrastruktara, analitikai
eszkozok) részére, titoktartasi megallapodas mellett.

o Hatésagi megkeresés esetén, torvényi kotelezettségbdl fakadoéan.
4.5 Adattarolas id6tartama:

o AFelhasznaloi fidk torléséig, illetve ha jogszabaly hosszabb tarolast ir
elé, annak megfeleléen.



4.6 Felhasznaléi jogok:
o Hozzaférés, helyesbités, torlés, tiltakozas, adathordozhatésag;

o Panasz benyujtasa a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag).

5. Cookie Szabalyzat (Cookie Policy)

5.1 Az Alkalmazas és a weboldal cookie-kat (sutiket) hasznal a Felhasznaloi éimény
javitasa érdekében.

5.2 A cookie-k tipusai:
« Munkamenet-cookie: ideiglenes, a bongész6 bezarasaval torlédik.

« Allandé cookie: hosszabb idétartamig aktiv, pl. bejelentkezési adatok
tarolasara.

o Harmadik féltél szarmazo cookie: analitikai és reklam célokra (pl. Google
Analytics, Meta Pixel).

5.3 A cookie-k hasznalata jogalapon a Felhasznal6 hozzajarulasan, illetve jogos
érdeken alapulhat.

5.4 A cookie-k engedélyezése opcionadlis; a Felhasznald bongészbjében letilthatja
azokat. Bizonyos funkciok ez esetben nem vagy korlatozottan érheték el.

6. Szerzodéskotés és fizetési feltételek

6.1 A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalé regisztracioval és/vagy el&fizetés
aktivalasaval szerz6dést kot a Szolgaltatoval.

6.2 A szerz6dés létrejotte az Alkalmazason keresztul torténd sikeres regisztracioval
vagy barmely eléfizetés aktivalasaval torténik meg.

6.3 Afizetés az adott mobilalkalmazas aruhaz (pl. Google Play / Apple App Store)
eléfizetési feltételei szerint torténik, az ott megadott dijfizetési és szamlazasi
rendszer szerint.

6.4 Az elbfizetés automatikusan meguijul, kivéve, ha azt a Felhasznal6 az aktualis
eléfizetési periodus vége elétt legalabb 24 6raval manualisan lemondja.

6.5 A Szolgaltatdé nem felel az aruhazban végzett téves fizetésekért, ezeket a
Felhasznaldnak kdzvetlenll az adott platform tGgyfélszolgalataval kell rendeznie.

7. Adattorlés és hozzaférés korlatozasa

7.1 A Felhasznal6 kéréseére torténd regisztracio torlése az Alkalmazas beallitasain
keresztul vagy e-mailen keresztul kezdeményezhet6.



7.2 Az adatok torlésére iranyuld kérelmet a Szolgaltaté 30 naptari napon belul
teljesiti, kivéve, ha az adott adat meg6rzése torvényi kotelezettség.

7.3 Az adatok mentésére biztonsagi okokbol maximum 90 napos technikai mentések
készulhetnek, amelyeket titkositott médon tarolunk és kizardlag incidens-vizsgalatra
hasznalunk.

7.4 Az adatkezelés megszinésével az Alkalmazas bizonyos funkcioi (pl.
utvonaltervezés, Al-tanacsadas) korlatozottan vagy egyaltalan nem lesznek
elérhetdk.

8. Felelésségkorlatozas

8.1 A Szolgaltatdo minden észszeri technikai eréfeszitést megtesz az Alkalmazas
zavartalan mikodése érdekében, azonban nem vallal garanciat az Alkalmazas
folyamatos elérhetéségére, hibamentességére vagy teljes funkcionalitasara.

8.2 A Szolgaltaté nem felel:

e a Felhasznal6 eszkdzének vagy halézatanak meghibasodasabadl eredd
problémakért,

o harmadik fél szolgaltatok (pl. téltéhaldzatok, API-szolgaltatok) hibaiért vagy
nem elérhet6 adataért,

o adatvesztésért, ha az az Alkalmazas nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
ered,

e az Alkalmazas hasznalatabdl ered6 kdzvetett vagy kdvetkezményes karokért
(pl. jovedelemkiesés, utazasi késedelem).

8.3 A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas altal nyujtott javaslatok és
utvonaltervek kizardlag tajékoztato jellegliek, és azok valos ideji pontossaga
harmadik fél adatforrasaitol fligg.

8.4 A jelen felel6sségkorlatozasok nem érintik a Szolgaltaté altalanos jogszabalyi
kotelezettségeit, kulondsen a szandékos karokozas vagy sulyos gondatlansag
esetén fennallo felel6sségét.

9. Hozzajarulas hely- és adatgyiijtéshez (User Consent)

9.1 Az Alkalmazas hasznalatahoz szikséges lehet a helymeghatarozasi adatokhoz
val6 hozzaférés.

9.2 A Felhasznal6 az Alkalmazas telepitésekor és elsé inditasakor kifejezett
hozzajarulasat adja:

o GPS-alapu helyadatok hasznalatahoz;

o Jarmlspecifikus adatok gyujtéséhez (pl. toltési teljesitmény);



o Hasznalati statisztikak rogzitéséhez.

9.3 A Felhasznalo barmikor visszavonhatja hozzajarulasat az Alkalmazas beallitasain
keresztul vagy a mobiltelefon rendszerbeallitasaiban.

10. Cégjogi hattér (Company Legal Structure)

10.1 A Mobilien Technologies Kft. magyarorszagi bejegyzési korlatolt felel6ssegl
tarsasag, a magyar és europai unios jog hatalya alatt mikodik.

10.2 A cég mikodése soran betartja az alabbi jogszabalyokat:
e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;
o« GDPR rendelet (EU 2016/679);
o Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény).
11. Elallasi jog és jotallas
11.1 Mivel az Alkalmazas digitalis tartalomnak minésul, a vasarlas (pl. el6fizetés)

esetén a 14 napos elallasi jog nem illeti meg a Felhasznaldt, ha a szolgaltatas
nyujtasa a Felhasznalé hozzajarulasaval megkezd6dott.

11.2 A szolgaltatasokra nem vonatkozik klasszikus értelemben vett j6tallas, azonban
a Szolgaltaté garantalja a szoftver mikoddképességét és torekszik az esetleges
hibak gyors kijavitasara.

12. Panaszkezelés

12.1 A Felhasznal6 a Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos panaszait irasban az
info@mobilien.hu cimen jelezheti.

12.2 A panaszbejelentést a Szolgaltatdé 14 naptari napon belll kivizsgalja és
megvalaszolja.

12.3 A panaszkezelés soran jegyz6konyvet vezetunk a kdvetkezd adatokkal:
e Felhasznal6 neve, elérhetésége
o Panasz targya és id6pontja
e Megoldasra tett intézkedések

13. Jogvitak és iranyado jog

13.1 Ajelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

13.2 A Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
egyeztetéssel probaljak rendezni.

13.3 Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a vita eldéntésére a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birosag rendelkezik hataskorrel.



14. Zaré6 rendelkezések
14.1 Ajelen ASZF 2025. Januar 1. napjatél hatalyos.

14.2 A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor,
egyoldaluan modositsa. A modositasrol a Felhasznaldkat az Alkalmazason keresztl
vagy e-mailben értesitjuk.

14.3 Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.



